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 ในอดีตทั่วโลกการขนส่งทางบก (Land Transportation) ถือเป็นรูปแบบการขนส่งที่มีมา อย่าง
ยาวนานที่สุด ในช่วงแรกจะใช้การเดินเท้า และใช้สัตว์เพ่ือช่วยเคลื่อนย้ายสิ่งของเป็นหลัก ต่อมา มีการพัฒนา
ของเทคโนโลยี จึงท าให้ระบบการขนส่งมีการพัฒนาขึ้นตามยุคสมัย ก่อให้เกิดการขนส่ง ในรูปแบบต่างๆ อาทิ
เช่น การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางรถยนต์หรือรถบรรทุก และการขนส่งทาง รถจักรยานยนต์ ส าหรับใน
ประเทศไทยการขนส่งสินค้าในอดีตส่วนใหญ่จะขนส่งโดยการใช้สัตว์เป็น หลัก  
  ในบทความนี้ เราจะส ารวจว่าเหตุใดการเรียนการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ จึงมีความส าคัญและ
วิธีที่จะสามารถพัฒนาการขนส่งให้ประสบความส าเร็จในโลกแห่งการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันรูปแบบธุรกิจ
การขนส่งเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจาก มีผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ทั้ง
ขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องอาศัยการขนส่งเป็นหลัก ในการกระจายสินค้า และบริการ ส่งผลให้
เติบโตอย่างรวดเร็วในที่ท างาน เป็นเหตุผลบางอย่างที่ วิชาการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการมีความส าคัญ  

 การศึกษาครั้งนี้ได้ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น และปัจจุบันการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ยังมีไม่มากนัก ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (Service 
quality) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) ความไว้วางใจ (Trust) และการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบ 
ขนส่งสินค้า โดยการดู VDO เช่น สื่อ Canva จะช่วยพัฒนาทักษะด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
  สรุป การเรียนรู้วิชาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
ท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันและความก้าวหน้าได้ 


