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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสารในยุคโลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะในสถานประกอบการที่
ต้องติดต่อกับชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม พนักงานจ านวนมากยังขาดทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการท างาน การให้บริการ และการพัฒนาธุรกิจ ดังนั้น การส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของทั้งบุคลากรและองค์กร 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

1. รู ้จักและใช้ค าศัพท ส านวน ตลอดจนรู ้จักประโยคและข้อความที่ใช้ในการบอกทิศทางเป็น
ภาษาอังกฤษได้ 

2. ฟังและจับใจความการสนทนาโต้ตอบของบุคคลในการให้ข้อมูลทิศทางที่จะไปให้ถึงเป้าหมายและ
สถานที ่

3. ฝึกพูดโต้ตอบและสนทนากับบุคคลอื่น โดยใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับบริบท 
4. มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และสามารถประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษในสถานประกอบการ 
5. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดี ตระหนักถึงความส าคัญและเห็นประโยชน์ในการใช้ภาษาอังกฤษสถาน

ประกอบการ  
 
 

     


