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 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจ การพัฒนาระบบที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็น การเลือกใช้ App sheet ในการพัฒนาระบบจัดการออเดอร์อาหารนี้ เกิดจาก
ความต้องการที่จะสร้างโซลูชันที่ เข้าถึงง่าย รวดเร็วในการพัฒนา และมีต้นทุนต่ า   

คณะผู้จัดท าเล็งเห็นความส าคัญจึงทดลองน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในจัดการ ร้านหม่าล่า ซึ่งเป็นธุรกิจ
เล็ก ๆ ของสมาชิกในกลุ่ม การรับออเดอร์ของร้านเป็นวิธีการการจดด้วยกระดาษหรือบันทึกบนสมุด ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น ความผิดพลาดในการบันทึก การจดด้วยมืออาจน าไปสู่การตกหล่นของ
รายการอาหาร การบันทึกชื่ออาหารผิด หรือการค านวณยอดรวมผิดพลาด โดยทางกลุ่มได้ทดลองพัฒนาระบบ
จัดการ Order อาหาร ด้วย App Sheet มาใช้การสั่งอาหารอัตโนมัติ โดยใช้แท็บเล็ตหรือSmart Phone 
สแกน QR Code หน้าร้าน เลือกรายการอาหาร และกดส่งข้อมูล ซึ่งมีข้อดีคือลูกค้าไม่ต้องรอพนักงานมา
ให้บริการ ท าให้ประหยัดเวลาและลดความยุ่งยากในการสั่งอาหาร ช่วยให้แม่ค้าสามารถจัดการค าสั่งซื้อได้
อย่างรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที การใช้ระบบนี้จึงไม่เพียงแต่เพ่ิมความสะดวก
ให้กับลูกค้า แต่ยังช่วยให้การด าเนินงานของร้านหม่าล่ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ระบบจัดการ Order อาหาร 
(ร้านหมา่ล่า) ด้วย App Sheet ไม่เพียงแต่เป็น
การแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของร้านอาหาร
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น แต่ยังเป็น
การขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่นวัตกรรม ลดความ
เหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี และสร้าง
รากฐานดิจิทัลที่แข็งแกร่งให้กับผู้ประกอบการ
รายย่อย ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนสอดคล้องโดยตรง
กับเป้าหมายที่ 9 ของสหประชาชาติในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน สร้างนวัตกรรม 
และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่ง 

                                                             ภาพหน้าต่างระบบจัดการ Order ร้านหม่าล่า 


