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 การท างานในร้านค้าปลีกเป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหลายฝ่าย ทั้ง
ฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่ายแคชเชียร์ ฝ่ายจัดเรียงสินค้า และฝ่ายบริหาร หากขาดความสามัคคีหรือการท างาน
ร่วมกันที่ดี อาจท าให้เกิดความขัดแย้ง การสื่อสารที่ผิดพลาด รวมถึงกระทบต่อคุณภาพการบริการและความ
พึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นการท างานร่วมกับผู้อ่ืนสถานที่ท างานเป็นสิ่งส าคัญที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพ่ือนร่วมงานจึง
มีบทบาทส าคัญในการสร้างบรรยากาศที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อย่างไรก็ตามในความเป็นจริง
มักเกิดปัญหาหลากหลายรูปเช่นการขาดความรับผิดชอบ การสื่อสารไม่ตรงกัน หรือความขัดแย้งส่วนตัวซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อทั้งบุคคลและองค์กร โครงการเพื่อนร่วมงาน เพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
เพิ่มทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ลดความขัดแย้ง และสร้างบรรยากาศการท างานที่มีความสุข ส่งผลให้
ร้านค้าปลีกบรรลุเป้าหมายและมีภาพลักษณ์ที่ดี  

วัตถุประสงค์ 1.เพื ่อลดความขัดแย้งและสร้างบรรยากาศการท างานที ่เอ ื ้อต่อความสุขและ
ประสิทธิภาพ 2. เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  

หลักการการพัฒนาความสัมพันธ์และความสามัคคีของเพื่อนร่วมงานจึงมีความส าคัญ โดยตั้งอยู่บน
หลักการท างานเป็นทีม (Teamwork) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Motivation 
and Participation) กิจกรรมที่ออกแบบมาอย่างเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานเกิดความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน รู้จักการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

ประโยชน์ที่ได้รับ 1.พนักงานมีความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมากขึ้น 2.เกิดการท างานเป็น
ทีมที่มีประสิทธิภาพ 3. ลดปัญหาความขัดแย้งในการท างาน 4. เกิดบรรยากาศการท างานที่มีความสุข เพ่ิม
ขวัญก าลังใจ 5.คุณภาพการบริการลูกค้าและภาพลักษณ์ของร้านค้าปลีกดีขึ้น 
      
 
 

 


